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Quem somos

A Lemobs Solugcdes em Tecnologia de Informagao LTDA (Lemobs) desempenha a funcao
de Controladora Singular dos dados pessoais dos titulares, nos termos do Acordo Comercial
firmado com o Banco do Brasil S.A. e em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018. Nessa qualidade, a Lemobs determina, de forma
independente e dentro do escopo de suas atribuicdes contratuais, as finalidades e os meios do
tratamento dos dados que lhe competem.

Na qualidade de Controladora Singular, a Lemobs determina, de forma independente e dentro
dos limites de suas atribuigbes contratuais, as finalidades e os meios aplicaveis aos tratamentos
de dados pessoais sob sua responsabilidade.

Isso significa que a Lemobs é responsavel pelos tratamentos de dados pessoais que realiza
diretamente no contexto da disponibilizagdo, operacdo, manutencido, suporte e evolugao
tecnoldgica do sistema BB Alimentagdo Escolar. Outras organizagdes envolvidas na oferta,
contratagdo, gestdo ou utilizacdo da solucdo, também poderdo realizar tratamentos de dados
pessoais na qualidade de controladores, de acordo com suas proprias finalidades,
responsabilidades legais e relagbes mantidas com os titulares.

A Lemobs coleta e trata dados pessoais em conformidade com esta Politica de Privacidade e
com a LGPD. Os servigos prestados pela Lemobs seguem as recomendagdes, melhores
praticas e padrbes de gestao de seguranca da informagao.

Esta Politica fornece as informacdes necessarias sobre seus direitos e obrigagdes, e explica
quais dados coletamos, como coletamos, por que coletamos, onde armazenamos e como
tratamos os dados pessoais dos usuarios e titulares vinculados ao sistema BB Alimentagao
Escolar.

Definicoes

Para os fins desta Politica, aplicam-se os seguintes conceitos, conforme definidos pela Lei n°
13.709/2018 (LGPD):

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagdao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando
a utilizagcado de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

e Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
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e Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informacgao, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

e Anonimizacgao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou
indireta, a um individuo;

e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda
do dado pessoal ou do banco de dados;

e Eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

e Autoridade nacional (ANPD): 6rgao da administragao publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

Diretrizes gerais

Esta Politica de Privacidade informa como a Lemobs realiza o tratamento de dados pessoais no
contexto do sistema BB Alimentag¢ao Escolar, em conformidade com a LGPD.

A Lemobs trata dados pessoais sempre com fundamento em uma hipétese legal aplicavel,
conforme a finalidade, a natureza dos dados e o contexto de uso da solugdo. O tratamento
podera se basear, por exemplo, no consentimento, no cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria, na execug¢ao de politicas publicas, na execug¢ao de contrato, no legitimo
interesse, na prote¢ao da vida ou da incolumidade fisica ou na tutela da saude, conforme o
caso.

O sistema ¢ utilizado por entes publicos, escolas e usuarios autorizados no contexto da gestéao
da alimentacdo escolar. Essas organizagdes também podem realizar tratamentos de dados
pessoais na qualidade de controladoras, conforme suas proprias finalidades, competéncias
legais e responsabilidades.

A Lemobs é responsavel apenas pelos tratamentos de dados pessoais que realiza diretamente,
especialmente para disponibilizagdo, operagédo, manutencgdo, suporte, seguranca e melhoria do
sistema. A gestdo de autorizagdes, comunicagdes ou consentimentos relacionados a alunos e
responsaveis, quando aplicavel, cabe ao ente publico, escola ou autoridade competente.

O uso indevido do sistema ou a inser¢cao de dados por usuarios ndo autorizados devera ser
comunicado pelos canais de atendimento, para adogéo das providéncias cabiveis.

Formas de coleta de informagodes

A coleta das informacgdes dos usuarios é realizada de duas formas principais:

Dados fornecidos pelo usuario: Coletamos todos os dados inseridos espontaneamente pelo
usuario no sistema, como as informacdes cadastrais fornecidas para criagdo da conta de
acesso, bem como os dados inseridos durante a utilizacdo, pelo preenchimento de campos
e/ou inclusao de informacodes. Estes serdo divididos em sensiveis ou nao sensiveis.
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Dados coletados automaticamente pelo sistema: Sao informacdes coletadas pelo sistema
independentemente do fornecimento pelo usuario. A cada acesso, obtemos alguns dados
automaticamente, tais como, mas nao se limitando a: caracteristicas do dispositivo de acesso,
numero IP com informagcdo de data e hora, origem do IP, funcionalidades acessadas e
informagbes sobre cliques. Podemos utilizar tecnologias padrdo como cookies, pixel tags,
beacons e local shared objects, que servem para identificar o usuario e tornar seu acesso mais
rapido, além de estudar os habitos de uso para proporcionar melhor experiéncia.

O uso e transferéncia das informacdes recebidas pelo BB Alimentagao Escolar das APIs do
Google para qualquer outro aplicativo estdo em conformidade com a Politica de Dados do
Usuario dos Servigos de APl do Google, incluindo os requisitos de Uso Limitado.

Dados pessoais que coletamos

A Lemobs reconhece a relevancia do tratamento adequado dos dados pessoais € assume o
compromisso de respeitar a privacidade dos titulares. Ao realizar o cadastro e/ou preencher
formularios disponibilizados pela Lemobs, os dados pessoais fornecidos serao tratados de
forma confidencial, sendo utilizados exclusivamente para os fins descritos nas tabelas a seguir.

Site BB Alimentacgao Escolar

Site BB Alimentacao Escolar

Servigo Formularios de contato no portal

Finalidade Envio de informacgdes institucionais e noticias elaboradas pela Lemobs
referentes ao programa de alimentagéo escolar e ao ecossistema do Banco
do Brasil

Categoria Dados pessoais

Retencao Enquanto necessario para envio do material solicitado e manutencéo do

histérico da solicitacdo, observadas as obrigacdes legais, regulatorias e
contratuais aplicaveis, bem como as hipoteses de conservagao previstas na
LGPD, incluindo estudos por 6rgéo de pesquisa, quando aplicavel.

Dados coletados Nome, e-mail, telefone, municipio, UF, cargo/fungao

Dados de Navegacao no Site

Servigo Dados de navegagéao no site

Finalidade Anadlise de trafego visando fornecimento de servico estavel, reforco de
marca e captacao de potenciais clientes

Categoria Dados pessoais

Retencéo Conforme politica de cookies

Dados coletados ID, IP, data, hora, navegador, sistema operacional e paginas do site
acessadas

Sistema BB Alimentacao Escolar (SaaS)

Cadastro de Usuarios do Sistema

Servico Cadastro de usuarios no BB Alimentacao Escolar
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Finalidade Cadastro, autenticagéo, identificagdo e gestdo de usuarios autorizados,
para viabilizar o acesso e a utilizagdo do sistema BB Alimentagao Escolar
conforme o perfil de permissao aplicavel.

Categoria Dados pessoais

Retencgao Enquanto necessario para manutengdo da conta, controle de acesso e
execucao do contrato, observadas as obrigagbes legais, regulatérias,
contratuais e as hipéteses de conservagao previstas na LGPD.

Dados coletados Nome completo, CPF, e-mail corporativo, nUmero de telefone e celular, data
de nascimento, cargo/fungao, matricula funcional, setor, foto, assinatura.

Cadastro e Gestao de Alunos (Comensais)

Servigo Cadastro de alunos para controle de acesso a alimentacao escolar

Finalidade Identificar o aluno para controle do acesso a refeigcéo e registro do consumo
alimentar, cumprimento de exigéncias do PNAE e elaboragéo de cardapios
adequados

Categoria Dados pessoais e sensiveis

Retencao Enquanto necessario para execugado da politica publica de alimentagao

escolar e cumprimento das obrigagdes legais, regulatérias e contratuais
aplicaveis, observadas as orientagbes do Controlador e as hipoteses de
conservagao previstas na LGPD.

Dados coletados Escola associada, Matricula, Periodo, Faixa etaria, Turma, Semestre,
Modalidade de ensino, Nome completo, Nome social, Sexo, Data de
nascimento, CPF, E-mail do aluno, Foto, Nome do responsavel (Filiacéo 1 e
2), E-mail do responsavel (Filiagéo 1 e 2), Celular do responsavel (Filiagéo 1
e 2), Restrigbes alimentares, Observacédo de saude, Intervalo de refeicbes
autorizado por semana.

Base legal Art. 7°, I, e art. 11, I, “b”, da LGPD - tratamento necessario para execugao
de politicas publicas previstas em leis e regulamentos. Eventual
consentimento especifico do responsavel legal, quando exigivel ou adotado
pelo ente publico/escola, serd de responsabilidade do respectivo
Controlador.

Antropometria e Saude dos Alunos

Servigo Registro de dados de saude e desenvolvimento dos alunos

Finalidade Acompanhamento nutricional e do desenvolvimento infantil para orientagcao
dos cardapios e cumprimento das diretrizes do PNAE

Categoria Dados pessoais sensiveis (saude)

Retencgao Enquanto necessario para acompanhamento nutricional, orientagdo dos

cardapios e execucdo da politica publica de alimentacdo escolar,
observadas as orientagdes do Controlador e as hipdéteses de conservagao
previstas na LGPD.

Dados coletados Peso, altura, IMC, dados de desenvolvimento fisico, diagnosticos
nutricionais
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Base legal Art. 11, 1l, “b”, da LGPD - tratamento necessario para execugao de politicas
publicas, incluindo ag¢des de saude e nutricdo escolar, previstas em leis ou
regulamentos.

Logs de Auditoria

Servigo Registros de auditoria e seguranga do sistema

Finalidade Registrar eventos de acesso e uso do sistema para fins de seguranca,
auditoria, rastreabilidade de agbes, prevengdo a acessos indevidos,
apuragéao de incidentes e melhoria da experiéncia do usuario.

Categoria Dados pessoais

Retencgao Enquanto necessario para fins de seguranga, auditoria, rastreabilidade,
apuragao de incidentes e cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e
contratuais aplicaveis, observadas as orientagbes do Controlador e as
hipoteses de conservagéo previstas na LGPD.

Dados coletados IP, data e hora, protocolo, porta, endpoint requisitado, método utilizado, tipo
de recurso, login, ID do usuario, duracédo da requisicdo, status da
requisicao, URL da requisigao

Base Legal Art. 7°, 11, V e IX, da LGPD - cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
execucao de contrato e legitimo interesse, para fins de segurancga, auditoria,
prevencdo a acessos indevidos, rastreabilidade de acdes e apuracéo de

incidentes.
Analise Quantitativa e Relatorios
Servigo Analise de dados e geragao de relatérios para gestao publica
Finalidade Geracao de analises quantitativas, indicadores e relatérios para apoio a

gestdo publica da alimentacédo escolar, desenvolvimento de politicas
publicas, pesquisas estatisticas ou cientificas e melhoria do sistema,
preferencialmente com uso de dados anonimizados ou agregados.

Categoria Dados pessoais e sensiveis (anonimizados sempre que possivel)

Retencgao Enquanto necessario para geracao de indicadores, relatérios, pesquisas,
desenvolvimento de politicas publicas e melhoria do sistema, observadas as
orientagdes do Controlador, as obrigagdes legais, regulatérias e contratuais
aplicaveis e as hipoteses de conservagéo previstas na LGPD.

Dados coletados Dados quantitativos que, sempre que possivel, ndo identificam o titular.
Exemplo: nimero de refeicdes servidas por escola, percentual de alunos
com déficit nutricional por municipio

Base Legal Art. 7°, 1l e IV, e art. 11, Il, “b” e “c”, da LGPD - execucao de politicas
publicas e realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizagado dos dados pessoais.

Sobre a retencao dos dados

A retencao de dados refere-se ao periodo durante o qual os dados dos titulares permanecem
armazenados em nossos bancos de dados.

A Lemobs mantera os dados pessoais pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
informadas nesta Politica, observadas as bases legais aplicaveis, as obrigacdes legais,
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regulatérias e contratuais, bem como as orientacbes da instituicdo responsavel pela
contratacdo, disponibilizagcdo ou gestdo da solucgao.

O titular podera solicitar, a qualquer momento, a eliminagdo, anonimizag¢do, bloqueio ou
interrupgdo do tratamento de seus dados pessoais, nos termos da LGPD. A solicitacao sera
avaliada conforme a finalidade do tratamento, a base legal aplicavel e a existéncia de
obrigagbes legais, regulatérias, contratuais, de seguranca, auditoria, prestacdo de contas ou
exercicio regular de direitos que justifiquem a manutengéo dos dados.

Ao término da relagdo contratual ou quando determinado pela instituicdo responsavel pela
solugcdo, a Lemobs podera devolver, excluir, anonimizar, bloquear, migrar ou adotar outras
providéncias sobre os dados pessoais tratados no ambito do sistema, conforme orientagcao
recebida, observada a legislagao aplicavel.

Direitos dos titulares

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em seu artigo 18, assegura aos titulares de dados
0s seguintes direitos em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais:

i. confirmacao da existéncia de tratamento;
ii. acesso aos dados;
iii. correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv. anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto nesta Lei;

v. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial,

vi. eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;

vii. informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

viii. informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

ix. revogacgao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

A confirmacdo dos dados armazenados ou 0 acesso a essas informacgdes sera providenciado
no prazo de até 15 (quinze) dias, conforme estabelecido em lei. Para demais solicitacoes, a
Lemobs empreendera seus melhores esforcos para atendé-las no menor tempo possivel, salvo
nos casos em que houver justificativa valida para o n&do atendimento, hipétese em que o
solicitante sera devidamente notificado.

Compartilhamento de dados pessoais

A Lemobs valoriza a privacidade e a seguranca dos seus dados pessoais, considerando-as
prioridades essenciais. Nesse sentido, comprometemo-nos a atuar com transparéncia em
relacdo a forma e as razdes pelas quais esses dados podem ser compartilhados. Os dados
pessoais dos usuarios serdo compartilhados exclusivamente com fornecedores e parceiros que
nos auxiliam na prestacéo de servigos € na melhoria do atendimento.

Para assegurar a protecdo e a privacidade dessas informagdes, conduzimos uma avaliagéao
criteriosa ao selecionar nossos fornecedores. Antes do estabelecimento de qualquer parceria,
verificamos minuciosamente as medidas de seguranca adotadas, bem como as praticas de
protecao de dados e a conformidade com as legislacdes aplicaveis. Além disso, realizamos um
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monitoramento continuo do desempenho e da conformidade de nossos fornecedores, exigindo
aprimoramentos sempre que necessario.

Adicionalmente, reservamo-nos o direito de fornecer dados pessoais as autoridades
governamentais competentes, caso isso seja necessario ou exigido no ambito fiscal, judicial ou
administrativo, para o cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatdrias.

Uso de dados

Os dados tratados através do BB Alimentagao Escolar podem ser usados por seus clientes
(quando controladores) para os fins definidos em suas proprias Politicas de Seguranga e
Protecédo de Dados, como para analise de dados, tomada de decisao populacional por Business
Intelligence (BIl), avaliacdo de custos, sinistralidade, etc. Pela Lemobs com fins de pesquisa,
analise de Business Intelligence (Bl) e desenvolvimento do sistema; seguindo as normas de
conformidade aplicaveis e a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), respeitada a
anonimizagao dos dados, sem qualquer relagao financeira ou societaria com os usuarios.

Caso a Lemobs realize integragdes, seja fundido, seja vendido (no todo ou em parte), ou deixe
de operar, as informagdes dos Usuarios compordo os ativos transferidos ou adquiridos por
terceiros. Neste caso, mesmo as informagdes sensiveis serdo repassadas a terceiros, de modo
a permitir a continuidade da utilizagdo do Software, principalmente nos contratos em
andamento, do que serdo informados e notificados os usuarios.

O BB Alimentacao Escolar garante a interoperabilidade, capacidade de comunicacdo com
outros sistemas, no que couber & garantia do tratamento dos dados e prestacdo dos servicos. E
fundamental que seja possivel garantir os fins aos quais o software se presta, dando acesso
aos dados de saude quando couber para atender aos interesses dos usuarios.

Confiabilidade e seguranca de dados

A Lemobs trata sua privacidade com o mais alto nivel de seriedade e adota todas as medidas e
precaucdes para proteger seus dados pessoais. Possuimos controles técnicos e administrativos
dirigidos por um Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao baseado na norma ISO/IEC
27001.

As informagbes do usuario, sensiveis ou nado, serdo guardadas de forma sigilosa. Qualquer
funcionario ou prestador de servigos da Lemobs que tenha contato com elas compromete-se
com um Acordo de Confidencialidade (NDA) e com a utilizacao restrita conforme previsto nesta
Politica e nos Termos de Uso.

O acesso aos dados pessoais dos alunos é restrito aos profissionais habilitados da escola e da
Secretaria de Educacao que utilizam o sistema no exercicio de suas fungdes, a equipe técnica
da Lemobs com acesso minimo necessario para operacao e suporte da plataforma, e ao Banco
do Brasil no &mbito do contrato de parceria. Todos os envolvidos estao sujeitos a obrigagdes de
confidencialidade.

Sao adotadas as seguintes precaugoes:

» Utilizagdo dos métodos mais confiaveis de seguranca da informacao;

* Protecao contra acesso ndo autorizado ao sistema e ao armazenamento das
informacdes;

» Estratégia de backups diarios para garantir a redundancia e disponibilidade das
informacdes;

» Politica de acesso minimo: apenas os colaboradores estritamente necessarios tém
acesso a dados pessoais;
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» Todos os colaboradores e prestadores com acesso a dados comprometem-se a manter
sigilo absoluto, sob pena de responsabilidade civil;

* Equipe dedicada de seguranca de dados e conformidade com a LGPD.

Os dados pessoais sdo armazenados em servidores localizados no Brasil, em infraestrutura de
nuvem com certificagbes de seguranga reconhecidas internacionalmente. Os backups sao
realizados com frequéncia diaria e armazenados em local distinto da rede critica, seguindo
orientacbes de seguranca de dados, com defasagem maxima de 24 horas.

Tais precaugbes, no entanto, ndo garantem integralmente que todas as informagbes que
trafegam no sistema ndo sejam acessadas por terceiros mal-intencionados por meio de
métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida. Em razao disso, a Lemobs
nao se responsabiliza por tais acessos ilicitos, tendo, nesses casos, direito de regresso.

Tratamento de dados

O “tratamento de dados” é entendido pela legislagao brasileira como:

“toda operacéao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producgéo,
recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribui¢ado,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao” (art. 5°, X da Lei
13.709/2018).

A equipe Lemobs realiza o tratamento de dados pessoais inseridos no sistema de forma a
atender as demandas da prestacao de servigco de solugéo tecnoldgica para gestao e controle da
alimentacao escolar. Outros entes também atuam como Controladores dos dados que tratam no
ambito de suas respectivas atribuicdes.

Todas as informacdes coletadas séo tratadas como confidenciais e a anonimizacao dos dados
sera priorizada. Os dados pessoais, sensiveis ou ndo, serao identificados dentro do interesse e
validade dos contratos pertinentes, garantindo os interesses de tutela da saude e/ou interesse
publico de mapeamento e formulagao de politicas publicas envolvidos.

Os dados poderao ser identificados, dentro dos limites legais e para os respectivos profissionais
adequados, quando houver interesse publico nesta leitura, sabendo que alguns dos servigos do
BB Alimentacao Escolar sao proprios de levantamento de dados para a Administragdo Publica
Direta e/ou Indireta.

As informacgdes coletadas automaticamente serao utilizadas para operar, manter e aprimorar o
Software, para fins comerciais, bem como para melhorar a experiéncia do Usuario, personalizar
0 servico e auxiliar na oferta de produtos e servigos.

As informagbes pessoais, inclusive as sensiveis poderao ser tratadas para fins de pesquisa
cientifica ou estatistica, tendo em vista a cooperacao da Lemobs com instituicbes de ensino e
pesquisa, sempre de forma a respeitar os direitos dos Usuarios.

Dados pessoais, quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para a finalidade que
justificou a sua coleta e tratamento poderdo ser excluidos. Sendo certo que nenhum dado
pessoal, sensivel ou ndo, estara disponivel no sistema ou sera armazenado em qualquer local,
fisico ou remoto, apds a sua exclusao.

O Usuario podera excluir e/ou solicitar a exclusdo de suas informacgbes do Sistema a qualquer
momento, sendo certo que informacgdes sensiveis, quando excluidas pelo Usuario, serao
apagadas do sistema com a maior brevidade possivel. A remog¢ao de certas informagdes, como
dos dados cadastrais, impedira a utilizacdo do Sistema pelo Usuario.

A Lemobs colabora para o cumprimento e segue estritamente os direitos dos titulares descritos
no art. 18 da Lei 13.709/2018 (LGPD) no que lhe cabe.
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Transferéncias internacionais de dados pessoais

Utilizamos, ou podemos vir a utilizar, servicos de fornecedores que realizam a hospedagem de
dados pessoais em outros paises. Como parte do nosso processo de avaliagdo de
fornecedores, avaliamos os parceiros que transferem dados pessoais para outros paises, a fim
de garantir que estes paises que receberdo os dados tenham uma legislagéo de privacidade
equivalente a brasileira.

Contato e canal de atendimento

A Lemobs esta a disposigao para sanar duvidas ou atender solicitacdes dos titulares e usuarios.
Entre em contato pelos canais abaixo:

» Site: portal.bbalimentacaoescolar.com.br
* E-mail: atendimento@bbalimentacaoescolar.com.br

Encarregado de dados (DPO)

Em conformidade com o Art. 41 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a Lemobs nomeou um
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais. O Encarregado é responsavel por garantir a
conformidade das atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD e atua como ponto
de contato entre o Controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

O Encarregado de Dados designado pela Lemobs é Jacson Hwang, disponivel para esclarecer
duvidas relacionadas a esta Politica por meio do e-mail dpo@lemobs.com.br.

Atualizacao desta politica de privacidade

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento, com vigéncia imediata a
partir da data de publicacdo da versdo atualizada. Recomendamos que consulte este
documento periodicamente para obter informagdes atualizadas.

Data da ultima atualizacao: 22/05/2026
Verséao 1.1.2
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